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SEGUNDA SECCION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadoras, para el ejercicio fiscal 2016.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Desarrollo
Social.

JOSE ANTONIO MEADE KURIBRENA, Secretario de Desarrollo Social y MARIA DE LAS MERCEDES
MARTHA JUAN LOPEZ, Secretaria de Salud, con fundamento en los articulos 32 y 39 de la Ley Organica de
la Administracién Publica Federal; 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 1, 4y
5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la Camara de Diputados
en el Presupuesto de Egresos, podra sefialar los programas, a través de los cuales se otorguen subsidios,
gue deberan sujetarse a reglas de operacion con el objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos
publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se sefialaran en el
Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetaran las reglas de operacién de los
programas.

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20, "Desarrollo Social", entre ellos, el Programa
de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras, se destinaran, en las entidades federativas, en
los términos de las disposiciones aplicables, exclusivamente a la poblacion en condiciones de pobreza, de
vulnerabilidad, rezago y de marginacién, de acuerdo con los criterios de resultados que defina el Consejo
Nacional de Poblacion y a las evaluaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social, en los programas que resulte aplicable y la Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria formulada por
la Camara de Diputados, mediante acciones que promuevan la superacién de la pobreza a través de la
educacion, la salud, la alimentacion, la generaciébn de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion;
proteccion social y programas asistenciales; y el fomento del sector social de la economia; conforme lo
establece el articulo 14 de la Ley General de Desarrollo Social, y tomando en consideracion los criterios que
propongan las entidades federativas.

De igual forma, de conformidad con lo dispuesto por la fraccién XVIII del articulo 3 de la Ley General de
Salud, se considera a la asistencia social como una materia de salubridad general, la cual es una actividad
tendiente a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral de los
grupos mas vulnerables, asi como de los individuos y familias que por sus condiciones fisicas, mentales,
juridicas, o sociales, requieran de servicios especializados para su proteccion y su plena integraciéon al
bienestar, en la cual se incluye a todas las nifias, nifios y adolescentes.

Que estas reglas de operacién dan cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y a su Reglamento.

Que en este marco, las dependencias seran responsables de emitir las reglas de operacién de los
programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquellas
gue continlen vigentes, previa autorizacion presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
dictamen de la Comision Federal de Mejora Regulatoria.

Que las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o,
en su caso, las entidades no coordinadas, publicaran en el Diario Oficial de la Federacion las reglas de
operaciéon de programas nuevos, asi como las modificaciones a las reglas de programas vigentes, a mas
tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio y, en su caso, deberan inscribir o modificar la informaciéon que
corresponda en el Registro Federal de Tramites y Servicios, de conformidad con el Titulo Tercero A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Que el Decreto por el que se establece el Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de enero de 2013, dispone que los Programas del Gobierno Federal
podran apoyar en la instrumentacion de la Cruzada contra el Hambre, la cual es una estrategia de inclusion y
bienestar social, implementada a partir de un proceso participativo de amplio alcance cuyo propdsito es
conjuntar esfuerzos y recursos de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como de los
sectores publico, social y privado y de organismos e instituciones internacionales, para el cumplimiento de los
objetivos consistentes en cero hambre a partir de una alimentacion y nutricion adecuada de las personas en
pobreza multidimensional extrema y carencia de acceso a la alimentacion; eliminar la desnutricién infantil
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aguda y mejorar los indicadores de peso y talla de la nifiez; aumentar la produccion de alimentos y el ingreso
de los campesinos y pequefios productores agricolas; minimizar las pérdidas post-cosecha y de alimentos
durante su almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacién y promover la participacion
comunitaria para la erradicacion del hambre.

Que esta Secretaria recibié el oficio nimero 312.A.-004150 de fecha 3 de diciembre de 2015, de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por el que emiti6 la autorizacion presupuestaria correspondiente a
las reglas de operacion del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras; asimismo,
recibié con fecha 15 de diciembre de 2015, el oficio nimero COFEME/15/4484 de la Comision Federal de
Mejora Regulatoria por el que se emitid el dictamen respectivo, por lo que he tenido a bien expedir el
siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ESTANCIAS
INFANTILES PARA APOYAR A MADRES TRABAJADORAS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

UNICO: Se emiten las reglas de operacién del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres
Trabajadoras, para el ejercicio fiscal 2016.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el 10. de enero de 2016.

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo por el que se emiten las reglas de operacién del Programa de
Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras, para el ejercicio fiscal 2015, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 29 de diciembre de 2014.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 18 dias del mes de diciembre de dos mil quince.- El
Secretario de Desarrollo Social, José Antonio Meade Kuribrefia.- Rubrica.- La Secretaria de Salud, Maria de
las Mercedes Martha Juan Ldopez.- Rubrica.

1. Introduccién

Durante las ultimas décadas el rol social de las mujeres como amas de casa y responsables del cuidado
de sus hijas e hijos se ha transformado, teniendo como consecuencia que un nimero cada vez mayor se
incorpore al mercado laboral para contribuir al sustento de sus hogares. Prueba de ello es que de 2005 a 2015
la poblacion econémicamente activa femenina mayor de 14 afios crecié 24.6% (de 16.3 millones en el tercer
trimestre de 2005 a 20.3 millones en el tercer trimestre de 2015, INEGI).

Sin embargo, para las madres y padres solos de nifias y nifios pequefios, la decisién de ingresar al
mercado laboral depende en buena medida de la disponibilidad de alternativas viables de cuidado infantil, que
les permitan contar con el tiempo necesario para obtener y mantener un empleo, o bien, para estudiar o
capacitarse.

En 2015 la participacion de las mujeres en el mercado laboral fue méas alta en los grupos de menores
ingresos que en los de ingresos mas elevados. Del total de mujeres ocupadas, para el tercer trimestre de
2015, 47.8% percibieron entre 1 y 2 salarios minimos, mientras que solo el 4.9% de ellas percibieron méas de 5
salarios minimos. Asimismo, 73.9% de las mujeres mayores de 14 afios que conforman la poblaciéon ocupada
tenian por los menos un hijo nacido vivo. Destaca que el 65.0% de esta poblacion son casadas (ENOE il
trimestre de 2015, INEGI). Lo anterior, es una muestra de la necesidad de las mujeres de bajos ingresos de
incorporarse al mercado de trabajo, asi como de continuar obteniendo capacitacion para mejorar su
productividad, ingreso y por ende, el bienestar econémico de la familia.

Aunado al papel relevante de las mujeres como sustento del hogar, también se reconoce la necesidad de
apoyar a los hogares uniparentales encabezados por hombres, con el objetivo de fortalecer la vision de
equidad de género del Programa.

Adicionalmente, segun las cifras del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, de los poco mas de 28.6
millones de hogares registrados en el pais, 17.2 millones se forman por el jefe o conyuge hombre con hijos y
representan 60.1% del total. En hogares en donde habita el padre, 95.6% se conforma por la pareja (padre y
cényuge) con hijos, 2.2% sdlo por el padre con sus hijos y, 2.2% por el padre, sus hijos y otros integrantes
como nietos, yernos, nueras, madre o padre, hermanos y sobrinos, principalmente. De ello se desprende que
éstos también requieren de los servicios de cuidado y atencion infantil, para las nifias o nifios bajo su cuidado.

El Programa contribuye al cumplimiento del Objetivo 2.4 del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, que
establece como prioridad el ampliar el acceso a la seguridad social. De igual forma sus acciones se alinean a
la Estrategia 2.4.1 que busca proteger a la sociedad ante eventualidades que afecten el ejercicio pleno de sus
derechos sociales.
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En cuanto a las prioridades sectoriales, el Programa se alinea al Objetivo 3 del Programa Sectorial de
Desarrollo Social, que tiene como propésito dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar
socioeconémico de la poblacién en situacion de carencia o pobreza, asi como a la Estrategia 3.1, que
establece facilitar el acceso a servicios de cuidado y atencion infantil a las madres y padres solos que buscan
empleo, trabajan o estudian, para que puedan acceder y permanecer en el mercado laboral o continien sus
estudios.

Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras es un Programa que apoya, a las madres que
trabajan, buscan empleo o estudian y a los padres solos con hijas e hijos o nifias y nifios bajo su cuidado de
entre 1 y hasta 3 afios 11 meses de edad (un dia antes de cumplir los 4 afios) y entre 1 y hasta 5 afios 11
meses de edad (un dia antes de cumplir los 6 afios) en caso de nifias(os) con alguna discapacidad, a través
de subsidios que les permitan acceder a los servicios de cuidado y atencion infantil.

El ingreso per capita estimado por hogar no debera rebasar la Linea de Bienestar, asimismo las personas
solicitantes deberan cumplir con los criterios y requisitos de elegibilidad establecidos en las presentes Reglas
de Operacion.

A través del uso de los servicios de cuidado y atencion infantil, el Programa busca que las madres que
trabajan, buscan empleo o estudian y los padres solos cuenten con tiempo disponible para acceder o
permanecer en el mercado laboral, o en su caso estudiar. Adicionalmente contribuye al aumento de espacios
para el cuidado y atencién infantil.

La poblacion susceptible de ser beneficiaria del Programa se divide en dos grupos: potencial y objetivo; la
poblacion potencial se define como el grupo de madres de 14 afios y mas, con hijas e hijos de entre 1y 4
afios, sin acceso a seguridad social de forma directa o por parentesco con el jefe del hogar, en hogares con
ingreso estimado per capita por debajo de la linea de bienestar, que se estima en 3,193,307 personas para el
tercer trimestre de 2015. Por su parte, la poblacién objetivo es un subconjunto de la primera, que se encuentre
disponible, desocupada, subocupada u ocupada en el sector informal; ésta se estima en 880,897 personas
para el mismo periodo.

Por su parte, la poblacion objetivo se refiere a las madres, padres solos y tutores que no tienen empleo,
buscan un empleo o tienen un empleo que no les brinda seguridad social.

Para atender a la poblacion objetivo del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres
Trabajadoras, que en lo sucesivo se denominara “el Programa”, contempla dos modalidades:

) Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos.
. Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencién Infantil.

En el Anexo 1 se presenta un glosario con los conceptos Y siglas utilizados en las presentes Reglas de
Operacion.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioeconomico de la
poblacién en situacion de carencia o pobreza mediante el mejoramiento de las condiciones de acceso y
permanencia en el mercado laboral de las madres, padres solos y tutores que buscan empleo, trabajan o
estudian y acceden a los servicios de cuidado y atencion infantil.

2.2. Objetivo Especifico

Mejorar las condiciones de acceso y permanencia en el mercado laboral de las madres, padres solos y
tutores que trabajan, buscan empleo o estudian, mediante el acceso a los servicios de cuidado y atencion
infantil, como un esquema de seguridad social.

3. Lineamientos

3.1. Cobertura

El Programa operara a nivel nacional.

3.1.1. Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre

Con el proposito de dar cumplimiento a los objetivos y prioridades nacionales, el Programa, dentro del
ambito de sus atribuciones y de acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, debera
identificar e implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos de la Cruzada contra el Hambre.
Dichas acciones priorizaran la atencion a las personas que se encuentren en situacion de pobreza extrema de
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alimentacion, evaluados e identificados a partir de la informacién socioecondmica integrada al Sistema de
Focalizacién de Desarrollo, SIFODE.

Lo anterior, con base en los Lineamientos de Integracion, Uso y Comparticion de Informacion
Socioecondmica del SIFODE disponibles en la direccion:
http://normateca.sedesol.gob.mx/work/models/INORMATECA/Normateca/l_Menu_Principal/2_Normas/2_Sust
antivas/Lineamientos_SIFODE.pdf

Asimismo, cuando aplique, para las acciones de servicios basicos e infraestructura social basica se
atendera a las personas que habitan en las Zonas de Atencién Prioritaria urbanas y rurales vigentes
disponibles en la direccion electrénica: http://sisge.sedesol.gob.mx/SISGE/.

Para implementar dichas acciones, el Programa podra realizar los ajustes necesarios en su planeacion y
operacion, asi como, emitir convocatorias especificas 0 regionales para atender proyectos surgidos en el
marco de la Cruzada Nacional contra el Hambre; estableciendo los acuerdos, la coordinacién y vinculacion
interinstitucional correspondientes, sin menoscabo de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion y
de las metas establecidas en funcion de la capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

La Unidad Responsable del Programa debera informar sobre las acciones, presupuesto y avances en las
metas e indicadores de las acciones que se desarrollen para dar cumplimiento a los objetivos de la Cruzada.

3.1.2. Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

En cumplimiento a los objetivos para prevenir la violencia y la delincuencia, el Programa podré
implementar acciones dedicadas a ese fin, las cuales atenderdn a los hogares y sus integrantes que se
encuentren en los poligonos ubicados en los municipios de atencion de la Politica Publica para la Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia.

Dichas acciones podran realizarse en coordinacion con otras dependencias y entidades, asi como con
otros Ordenes de gobierno, y se llevaran a cabo de acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion y en funcion de la capacidad operativa y presupuestal del Programa.

3.2. Poblacion Objetivo
Modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos

En esta modalidad la poblacién objetivo son las madres, padres solos y tutores que trabajan, buscan
empleo o estudian, cuyo ingreso per capita estimado por hogar no rebasa la LB y declaran que no tienen
acceso a servicios de cuidado y atencion infantil a través de instituciones publicas de seguridad social u otros
medios, y que tienen bajo su cuidado al menos a una nifia o nifio de entre 1 y hasta 3 afios 11 meses de edad
(un dia antes de cumplir los 4 afios), o entre 1 y hasta 5 afios 11 meses de edad (un dia antes de cumplir los 6
afios), en casos de nifias o nifios con alguna discapacidad.

Los criterios de elegibilidad de la poblacion objetivo en la modalidad de Apoyo, establecidos en las
presentes Reglas de Operacion, no seran retroactivos para aquellas personas beneficiarias que hubiesen
solicitado su incorporacion al Programa en dicha modalidad antes del 31 de diciembre de 2015.

Modalidad de Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencién Infantil

En esta modalidad la poblacion objetivo son las personas fisicas o personas morales, que deseen
establecer y operar una Estancia Infantil, 0 que cuenten con espacios en los que se brinde o pretenda brindar
el servicio de cuidado y atencidn infantil para la poblacion objetivo del Programa en la modalidad de Apoyo a
Madres Trabajadoras y Padres Solos, conforme a los criterios y requisitos establecidos en las presentes
Reglas de Operacion y sus Anexos. Para el apoyo otorgado en el numeral 3.5.2. de las presentes Reglas de
Operacion, las personas beneficiarias seran las personas Responsables de las Estancias Infantiles afiliadas al
Programa.

Para efecto de identificar y cuantificar a la poblacién objetivo del Programa que se encuentra dentro de los
7.1 millones de personas en situacion de pobreza alimentaria extrema que es la poblacion objetivo y potencial
de la estrategia de politica publica Cruzada contra el Hambre, se deberan cumplir los criterios establecidos por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social y una vez identificadas dichas
caracteristicas, se dara atencion preferente a ese conjunto de personas.

3.3. Criterios y Requisitos de Elegibilidad

Para determinar si las personas interesadas cumplen con los criterios de elegibilidad, sera necesario que
la persona interesada o informante otorgue los datos necesarios para el llenado del CUIS y los anexos
correspondientes del Programa.
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Los cuestionarios captados por el Programa, seran procesados y enviados para ser incorporados al
SIFODE, con la finalidad de evaluar criterios de elegibilidad, de éste y otros Programas Sociales para su
posible atencién.

Para determinar si el ingreso per cépita de las personas interesadas no rebasa la LB, debera referirse a
los Lineamientos de Evaluacién de Condiciones Socioecondmicas de los Hogares que se aplican a los
programas sociales de la Secretaria de Desarrollo Social (Anexo H, Lineamientos de Evaluacién de
Condiciones Socioeconémicas de los Hogares), mismos que se encuentran en la siguiente direccion
electrénica:
http://www.normateca.sedesol.gob.mx/work/models/NORMATECA/Normateca/1_Menu_Principal/2_Normas/2

_Sustantivas/Lineamientos_Evaluacion_CSH.pdf

Cuando el ingreso per cépita estimado del hogar rebase la LB, debera esperar al menos 6 meses para
actualizar su informacion en el SIFODE y volver a ser evaluado para este Programa, a partir de la fecha en

que se le emitié el resultado.

Para tener acceso a los apoyos que otorga el Programa, se debera cumplir con los siguientes criterios y

requisitos:

a) Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos

Criterios

Requisitos

1. Estar interesada(o) en recibir los apoyos del
Programa.

1la. No tener acceso al servicio de cuidado infantil, a
través de instituciones publicas de seguridad social u
otros medios.

1b. En caso de ser hombre jefe de hogar, ser el
Unico responsable del cuidado de las nifias o nifios.

1. Entregar solicitud (Anexo B: Formato de Solicitud
de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos) en
las oficinas de la delegacion (informacion disponible
en la siguiente liga:
http://www.gob.mx/sedesol/acciones-y-
programas/delegaciones-de-sedesol-en-los-estados)
0 en la Estancia Infantil afiliada al Programa que
haya elegido.

2. Tener la patria potestad o tener bajo su cuidado al
menos a una nifia 0 nifio que pueda ser sujeto de
atencion.

2a. Entregar una copia legible de identificacion oficial
y presentar original para compulsa.

2b. Entregar copia legible del acta de nacimiento de
cada nifia o nifio que solicita inscribir y presentar en
original para compulsa.

En caso de que las nifias o nifilos estén bajo el
cuidado de algun familiar u otra persona, se debera
entregar escrito libre en el que la madre, padre o
tutor lo autorice a realizar los tramites necesarios
para solicitar el apoyo. En este caso, la persona
designada para realizar los tramites debera entregar
copia legible y presentar original para compulsa de la
identificacion oficial.

2c. Entregar copia legible de la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP), de la persona
solicitante, como de cada nifia o nifio.

2d. En el caso de las nifias o nifios con alguna
discapacidad, se debera entregar copia legible y
presentar original para compulsa, del certificado
médico en el que se especifique el tipo de
discapacidad que tenga y en su caso los
medicamentos y cuidados especiales que requiera.

3. Estar trabajando, estudiando o buscando empleo.

3. Presentar escrito simple bajo protesta de decir
verdad, en el que declare que trabaja, estudia o esta
buscando empleo. El escrito debera incluir el nombre
de la persona solicitante, domicilio completo y
nombre de las nifias o nifios que solicita inscribir a
una Estancia Infantil afiliada al Programa.

4. Que al momento de solicitar el apoyo, el ingreso
per céapita del hogar no rebase la LB, de acuerdo con
lo establecido en las presentes Reglas de Operacién.

4. Proporcionar al personal adscrito de la Sedesol, la
informacién que se les requiera para el llenado del
CUIS (Anexo C) y el Cuestionario Complementario
del Programa para la modalidad de Apoyo (Anexo
C.1.) y firmar bajo protesta de decir verdad que la
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informacién proporcionada, tanto de manera verbal
como documental, es fidedigna, asi como sujetarse a
posibles verificaciones posteriores de los datos
proporcionados.

En caso de ser parte del SIFODE y cumplir con los
criterios de potencial beneficiario, debera completar
la informacién del Cuestionario Complementario para
evaluar la elegibilidad.

En caso de que las personas Responsables o

las Asistentes, sean elegibles para ser personas

beneficiarias en esta modalidad, no podran recibir el apoyo cuando sus hijas o hijos asistan a la Estancia
Infantil en la que laboren, con excepcién de los casos en los que la Estancia Infantil en la que laboran sea la
Unica que exista en la localidad o bien, no haya cupo en alguna de las demas Estancias Infantiles afiliadas al
Programa, ubicadas en la misma localidad. Una vez que haya cupo en alguna de las demas, se debera

realizar el cambio correspondiente.

No se podra proponer como persona beneficiaria en la modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y
Padres Solos, a una persona que ya haya fungido como tal, y que se haya dado de baja del Programa por

incumplimiento a las Reglas de Operacion.

b) Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencidn Infantil

Criterios

Requisitos

1. Estar interesada(o) en recibir los apoyos del
Programa y prestar el servicio de cuidado y atencion
infantil en el marco del Programa, por un periodo
minimo de un afio calendario.

la. Que el espacio destinado a la Estancia Infantil
que busca afiliar al Programa tenga como objetivo
atender a la poblacion objetivo del Programa.

1. Entregar solicitud de apoyo para afiliarse al
Programa (Anexo D: Formato de solicitud para la
Afiliacion al Programa de Estancias Infantiles) en
las oficinas de las delegaciones (informacion

disponible en la siguiente liga:
http://www.gob.mx/sedesol/acciones-y-
programas/delegaciones-de-sedesol-en-los-
estados).

Ademas deberd entregar copia legible del

comprobante de domicilio del inmueble propuesto,
en el cual se especifigue como minimo: calle,
nimero exterior, en su caso numero interior,
colonia, cédigo postal, municipio o delegacion, de
preferencia boleta predial.

2. Acreditar identidad y ser mayor de edad.

2. Entregar copia legible y presentar en original para
compulsa lo siguiente:

a) ldentificacion oficial.
b) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

En caso de ser persona moral, entregar copia
simple y presentar original o copia certificada del
acta constitutiva o acta emitida por la autoridad local
competente, identificacion  oficial 'y  poder
actualizado del representante legal para compulsa.
En estos casos, la persona moral debera designar
mediante  escrito  simple firmado por el
representante legal, a la persona que fungird como
Responsable de la Estancia Infantil, quien recibira
directamente los apoyos otorgados por el
Programa.

3. Acreditar escolaridad minima de bachillerato
terminado o su equivalente y estar certificada(o) en
el Estdndar de Competencia: EC0435 Prestacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral de las Nifias y los Nifios en Centros de
Atencion Infantil.

3. Presentar documentos que acrediten escolaridad
minima de bachillerato terminado o su equivalente
y estar certificada(o) en el Estandar de
Competencia: EC0435 Prestacion de Servicios para
la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral de las
Nifias y los Nifios en Centros de Atencion Infantil.

4. Contar con el espacio fisico suficiente para brindar
servicios de cuidado, atencién y alimentacion infantil

4. Entregar copia legible del documento que
acredite la propiedad del inmueble, en caso de
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por lo menos a 10 infantes.

El espacio fisico debera ser de 2 metros cuadrados
por cada infante.

El inmueble o espacio propuesto para operar como
Estancia Infantil debera ubicarse en planta baja,
entendiendo por ésta la que se encuentra al nivel del
suelo o la calle.

arrendamiento o comodato, debera presentar,
previo a la firma del convenio de concertacién, el
contrato correspondiente que debera incluir clausula
que indique la autorizacién del arrendador o
comodante para, en su caso, realizar adecuaciones
al inmueble. El contrato deberd tener vigencia
minima de 12 meses.

5. La persona que fungird como Responsable de la
Estancia Infantil, debera entregar carta de
recomendacion firmada por al menos 3 personas
gue no tengan parentesco con la persona
solicitante, agregando copia legible de alguna
identificacion oficial.

6. Proporcionar al personal adscrito a la Sedesol, la
informacién que se les requiera para el llenado del
CUIS (Anexo C) y el Cuestionario Complementario
del Programa para la modalidad de Impulso (Anexo
C.2.), al finalizar del levantamiento se le entregara
el comprobante correspondiente (Anexo C.2.1.).

En caso de ser parte del SIFODE y cumplir con los
criterios de potencial beneficiario, deberd completar
la informacién del Cuestionario Complementario
para evaluar la elegibilidad.

5. Contar con evaluacion mediante herramienta
psicométrica.

5a. Cursar
complementaria.

capacitacion  basica, inicial 'y

7. Aprobar la evaluacién psicométrica, que sera
aplicada por personal que designe la Sedesol.

8. Presentar la documentacion que acredite haber
cursado las capacitaciones que la Sedesol y DIF
Nacional determinen.

9. Entregar copia legible del Registro Federal de
Contribuyentes (RFC).

10. Entregar copia legible del estado de su cuenta
bancaria, que incluya la Clave Bancaria
Estandarizada (CLABE).

6. El inmueble propuesto para Estancia Infantil no
podra estar ubicado a menos de 50 metros de areas
que representen un alto riesgo.

11. Entregar copia legible del documento emitido
por la autoridad competente en materia de
proteccién civil que avale que el inmueble propuesto
para Estancia Infantil no se encuentra ubicado a
menos de 50 metros de areas que representen un
alto riesgo, de acuerdo a lo previsto por la
legislacion local en materia de Proteccién Civil.

No se podra proponer como Responsable de una Estancia Infantil, a una persona que ya haya fungido

como tal.

Se exceptuaran solamente los siguientes casos:

. Cuando la baja se haya dado por cuestiones de salud de la persona Responsable.

. Cuando exista una sentencia judicial o administrativa que asi lo ordene o deje sin efectos la

revocacion de la Autorizacion del Modelo.

En cualquiera de los casos a que se refieren los parrafos que anteceden, no se otorgara otro apoyo inicial.
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La delegacion correspondiente, debera resguardar la documentacién entregada por las personas
solicitantes en copia fisica y digitalizada.

3.4. Criterios de Seleccién
Modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos

En esta modalidad podran ser beneficiarias las personas solicitantes que cumplan con los requisitos y
criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

La prioridad del Programa es recibir y atender principalmente todas las solicitudes de la poblacion
interesada en la Modalidad de Apoyo para dar cumplimiento a las metas establecidas.

La asignaciéon de estos apoyos se llevara a cabo conforme al orden de recepcion de los CUIS y la
capacidad disponible que exista en las Estancias Infantiles afiliadas al Programa y que cuenten con
Autorizacién del Modelo que elijan las personas, y hasta donde lo permita la disponibilidad presupuestal del
Programa.

Modalidad de Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencidn Infantil

En esta modalidad podran ser beneficiarias las personas fisicas, o personas morales solicitantes que
cumplan con las disposiciones de las presentes Reglas de Operacion y sus Anexos para su afiliacion al
Programa.

Las solicitudes seran analizadas por la delegacién correspondiente en la entidad federativa, conforme al
grado de marginacion de municipios y localidades asi como al indice de desarrollo humano de los mismos y
los criterios de pobreza multidimensional establecidos por el CONEVAL. Este andlisis se complementara con
los criterios de la ubicacién del espacio propuesto para operar como Estancia Infantil que cuenten con
Autorizacion del Modelo y la demanda del servicio hasta donde lo permita la disponibilidad presupuestal.

Se daré prioridad a los proyectos que cuenten con la participacion de integrantes del conjunto de hogares
del padron de beneficiarios de PROSPERA Programa de Inclusion Social para su atencion por parte del
Programa. Para este criterio, el Programa podra brindar asesoria para el disefio del proyecto.

Las solicitudes de afiliacion en esta modalidad seran recibidas a partir de la entrada en vigor de las
presentes Reglas de Operacion y hasta el Gltimo dia habil del mes de junio de 2016.

3.5. Tipos y Montos de Apoyo

Los apoyos en las dos modalidades del Programa, se otorgardn siempre que exista disponibilidad
presupuestal.

3.5.1. Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos

Las personas que hayan cubierto los criterios y requisitos de elegibilidad, podran recibir los servicios en
cualquiera de las Estancias Infantiles afiliadas al Programa y tengan espacios disponibles, cuyo costo sera
cubierto por el Gobierno Federal y la persona beneficiaria, de la siguiente manera:

a) Apoyo Federal: el Gobierno Federal, por conducto de la Sedesol cubrira el costo de los servicios de
cuidado y atencion infantil de la siguiente forma:

. Hasta por $900 pesos mensuales por cada nifia o nifio de entre 1 a 3 afios 11 meses de edad (un dia
antes de cumplir los 4 afos), inscrita(o) en alguna Estancia Infantil afiliada al Programa que cuente
con Autorizacion del Modelo, y

. Hasta por $1,800 pesos mensuales por cada nifia o nifio de entre 1 a 5 afios 11 meses de edad (un
dia antes de cumplir los 6 afios) en los casos de nifias(os) con alguna discapacidad que cuente con
certificado médico vigente, inscrita(o) en alguna Estancia Infantil afiliada al Programa que cuente con
Autorizacion del Modelo.

El Gobierno Federal, por conducto de la Sedesol brindard apoyos a las personas beneficiarias en esta
modalidad por un maximo de 3 niflas o nifios por hogar en el mismo periodo, salvo que se trate de
nacimientos mdultiples.

Este apoyo se otorgard mensualmente, tomando en cuenta el registro de las asistencias de las nifias y los
nifios a la Estancia Infantil afiliada al Programa en la que estén inscritas(os), de acuerdo a lo siguiente: se
entregara mensualmente una cantidad equivalente a la mitad del monto de apoyo asignado por las primeras
11 asistencias de cada nifia o nifio, mas una cuarta parte del monto de apoyo restante por cada asistencia
adicional, hasta el monto total del apoyo otorgado a cada persona beneficiaria en la modalidad de Apoyo.
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El Gobierno Federal, a través de la Sedesol, entregara este apoyo directamente a la persona Responsable
de la Estancia Infantil afiliada al Programa, de acuerdo con el esquema de entrega del apoyo que se detalla
en el numeral 4.2.2.3. de las presentes Reglas de Operacion. Para el caso de las personas beneficiarias del
Programa en la modalidad de Apoyo que permanecieron activas al cierre del ejercicio fiscal 2015, se les
asignaran los montos vigentes de apoyo, conforme a las Reglas de Operacion, sin necesidad de actualizar la
informacién en el SIFODE.

Cada persona beneficiaria podra contar con este apoyo hasta por un periodo maximo de 3 afios por cada
nifia 0 nifio y de hasta 5 afios en casos de nifias o nifios con discapacidad, siempre y cuando no rebasen la
edad que se establece en las presentes Reglas de Operacién y que haya disponibilidad presupuestal en los
ejercicios fiscales respectivos y se cumplan los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

b) Aportacion de la persona beneficiaria: en esta modalidad deberd hacer una aportacion mensual
por concepto de corresponsabilidad que cubra la diferencia entre el apoyo que le otorga el Gobierno Federal y
la cuota que fije la persona Responsable de la Estancia Infantil.

3.5.2. Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencion Infantil

Las personas fisicas o0 morales, que deseen establecer y operar una Estancia Infantil o que cuenten con
espacios en los que se brinde o pretenda brindar el servicio de cuidado y atencién infantil para atender a la
poblacién objetivo del Programa en la modalidad de Apoyo, podran solicitar a la Delegacién correspondiente
su afiliaciéon al Programa. Asimismo, podran recibir un apoyo inicial de hasta $70,000 pesos, que deberan
utilizar para lo siguiente:

o Adecuacion, compra de mobiliario y equipo para el espacio validado que operard como Estancia
Infantil, de acuerdo con lo indicado en las presentes Reglas de Operacién, Anexo A y Oficio de
Aprobacion.

o Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros vigente de acuerdo con lo establecido
en el numeral 3.5.6. de las presentes Reglas de Operacion.

o Gastos relacionados con la elaboracién de un Programa Interno de Proteccion Civil o documento
equivalente reconocido por la autoridad local, el cual deberd contar con el Visto Bueno y/o estar
validado por la autoridad competente en materia de Proteccion Civil Estatal o Municipal, del inmueble
gque se proponga para operar como Estancia Infantil, conforme a la normatividad local
correspondiente.

No podran ser cubiertos con el apoyo inicial los gastos derivados de otros tramites administrativos.

El monto de apoyo se entregara a la persona Responsable de la Estancia Infantil, una vez que se haya
efectuado la firma del Convenio de Concertacion (Anexo E.1.). El monto de apoyo se depositara en la cuenta
bancaria de la persona Responsable de la Estancia Infantil 0 en su caso, se entregara cheque a su nombre
por la cantidad aprobada firmando los documentos correspondientes.

La persona Responsable de la Estancia Infantil deber4 comprobar la aplicacién del apoyo inicial en un
plazo maximo de 90 dias naturales, posteriores a la firma del Convenio de Concertacion (Anexo E.1.), dentro
del ejercicio fiscal que recibié el recurso.

El monto de apoyo no comprobado dentro del plazo sefialado, debera ser reintegrado a la Tesoreria de la
Federacion (TESOFE). Para lo anterior, es necesario que la delegacion expida una linea de captura y la
persona realice el reintegro en alguna de las instituciones financieras que se le indiquen, la persona
Responsable deberéa entregar el comprobante del depésito en original a la delegacion correspondiente.

3.5.3 Revalidacion de un Programa Interno de Proteccion Civil o Documento Equivalente

Las personas Responsables de las Estancias Infantiles que durante el presente ejercicio fiscal suscriban el
Convenio de Concertacién para Continuar Afiliada (Anexo E.2.), podran recibir un reembolso, por Unica
ocasion.

El monto del reembolso que se otorgue, en ningln caso podra exceder de $6,000 pesos por concepto de
la revalidacién del Programa Interno de Proteccién Civil (PIPC) o documento equivalente, emitido por la
autoridad responsable titular del area de Proteccién Civil Municipal o Estatal en el lugar donde se ubica el
inmueble que opera como Estancia Infantil.

El Programa Interno de Proteccién Civil o Documento Equivalente revalidado se debera entregar en copia
simple y presentar original para compulsa. Asimismo, para obtener el reembolso del importe pagado a la
autoridad Municipal o Estatal, la persona Responsable debera entregar copia simple del comprobante de pago
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mismo que deberd hacer referencia al Programa Interno de Proteccion Civil o Documento Equivalente y
presentar original para compulsa.

No podréan ser cubiertos con dicho reembolso los gastos derivados de otros tramites administrativos.

Ambos documentos deberan entregarse a la delegacion dentro de los 30 dias héabiles siguientes al de
vencimiento del PIPC o documento equivalente anterior, la delegacién tendra el mismo plazo para realizar el
reembolso a partir de su recepcion.

Dicho PIPC debera entregarse conjuntamente con el documento en el cual la autoridad competente en
materia de Proteccion Civil avale que el entorno de la Estancia Infantil ofrece condiciones adecuadas para
brindar el servicio de cuidado y atencién infantil, o en su caso, el PIPC debera contener un andlisis de los
riesgos externos del inmueble que ocupa la Estancia Infantil y estar avalado por la autoridad competente en
materia de Proteccion Civil.

3.5.4. Capacitacion a las Personas Responsables de las Estancias Infantiles

A través del DIF Nacional, la Sedesol, o terceras personas que estas instituciones determinen, se brindara
capacitacion en temas relacionados con la operacion de las Estancias Infantiles. Dichas capacitaciones se
otorgaran a las personas Responsables de las Estancias Infantiles afiliadas al Programa.

En caso de que exista disponibilidad presupuestal, se otorgardn capacitaciones al personal de las
Estancias Infantiles relacionadas con la operacion de las mismas.

En los casos que las capacitaciones sean impartidas por terceras personas que determinen la Sedesol o el
DIF Nacional, éstas estaran sujetas al proceso de adquisicion que corresponda.

3.5.5. Seguro Contra Accidentes Personales

Se otorgara un Seguro contra accidentes personales a nifias y nifios bajo el cuidado de personas
beneficiarias del Programa en la modalidad de Apoyo, que asisten a las Estancias Infantiles afiliadas al
Programa, que cubrira durante todo el tiempo que las nifias y nifios permanezcan en las Estancias Infantiles, y
en su caso, durante su participacion en las actividades que las Estancias Infantiles realicen fuera de sus
instalaciones, tales como: eventos deportivos, sociales, excursiones, actividades culturales, recreativas entre
otras, que se realicen bajo la supervision del personal de la Estancia Infantil, asi como durante los trayectos
comprendidos de la Estancia Infantil hacia los lugares donde se lleven a cabo dichas actividades y de regreso
a la Estancia Infantil.

3.5.6. Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros

Las personas Responsables de las Estancias Infantiles que durante el presente ejercicio fiscal suscriban el
Convenio de Concertacién para Continuar Afiliada (Anexo E.2.), podran recibir un reembolso por Unica
ocasion de hasta $9,000 pesos por la contratacion de la Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a
Terceros.

La pdliza y comprobante de pago deberan ser entregados a la delegacion correspondiente en copia simple
y presentar original para compulsa, dentro de los 15 dias héabiles siguientes al de vencimiento de la Pdliza
anterior.

El reembolso se debera entregar dentro de los siguientes 30 dias habiles posteriores a la recepcion del
comprobante del pago.

Se deben tomar las previsiones necesarias para que la Estancia Infantil en ningdn momento preste el
servicio sin una pdéliza vigente.

La Pdliza del Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros, contratada durante el ejercicio fiscal
2016, debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) La suma asegurada de la Poliza debera ser como minimo $5°000,000.00 (Cinco millones de pesos
00/100 M.N.).

b) Lavigencia de la Péliza debera ser como minimo de un afio calendario.
c) Elpago de la Péliza debera ser anual.

d) Como persona beneficiaria del Seguro deberan sefialarse a las nifias y nifios que asistan a la
Estancia Infantil, asi como a aquellas personas que se vean afectadas por un hecho o acto cubierto
por el Seguro.

e) El derecho de la indemnizacién debera atribuirse directamente al tercero dafiado o a quien ejerce la
patria potestad, quienes seran considerados como personas beneficiarias, desde el momento del
siniestro.
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f)

9)

h)

)

k)

La Aseguradora debera obligarse a responder por la responsabilidad civil en que incurra la persona
Asegurada por dafios a terceros, asi como a las nifias y nifios que tenga bajo custodia o resguardo,
derivada de su actividad como Estancia Infantil.

La Pdliza debera cubrir la responsabilidad civil de la persona Asegurada por dafios ocasionados
dentro de las instalaciones, en las cuales tenga su establecimiento, o en los trayectos y sitios en los
cuales se desarrollen eventos organizados por la persona Asegurada, siempre que se cuente con
autorizacion por escrito de la persona que tenga la patria potestad, tutela, custodia o responsabilidad
de la crianza y cuidado de la nifia o nifio.

Se debera cubrir la responsabilidad civil en el desempefio o desarrollo de sus actividades
relacionadas con el giro de la persona Asegurada, de las personas a quienes la persona Asegurada
hubiese confiado la direccion o administracion del negocio; las(os) empleadas(os) y trabajadoras(es)
de la persona Asegurada por los actos u omisiones realizados en el desempefio de su cometido
laboral y, las(os) empleadas(os) y trabajadoras(es) al servicio de la persona Asegurada que a
consecuencia de culpa, ya sea por negligencia o por impericia, ocasionen muerte o lesién corporal
accidental a las nifias y los nifios bajo custodia o resguardo, incluyendo la aplicacién de productos
farmacéuticos aprobados por la autoridad competente, siempre que se haya procedido segun receta
médica.

Deberéa asegurarse la responsabilidad civil en que incurra la persona Asegurada a consecuencia de
dafios a terceros por el suministro de comidas y bebidas dentro del establecimiento descrito en la
Pdliza.

La Pdliza debera asegurar la responsabilidad civil derivada del uso o la posesion de materiales
educativos o didacticos, juegos, juguetes y articulos de entretenimiento propios del establecimiento
siempre y cuando su uso y control se encuentre supervisado por personal de la persona Asegurada
en el desempefio de su cometido laboral.

La Pdliza se debera contratar bajo la base de la capacidad instalada para la atencién de nifias y
nifios en la Estancia Infantil.

3.6. Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiarias

Todas las personas tienen derecho a recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo,
sin discriminacion alguna.

Asimismo, todas las personas tienen derecho a recibir informacién de manera clara y oportuna sobre la
realizacidn de tramites, requisitos y otras disposiciones para participar en el Programa.

3.6.1. Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos

Las personas beneficiarias en esta modalidad tienen los siguientes derechos y obligaciones:

Derechos:

1.

Recibir informacién clara y oportuna por parte de las personas Responsables de las Estancias
Infantiles afiliadas al Programa respecto a las reglas, servicios, horarios, costos, capacidades del
personal de la Estancia Infantil, licencias, permisos, autorizaciones, incluyendo la Autorizacion del
Modelo que emite la delegacion y el Reglamento Interno de la Estancia Infantil.

Asimismo, podra solicitar a la persona Responsable, a la que desee inscribir a su hija, hijo o nifia,
nifio bajo su cuidado, una visita al interior de la Estancia Infantil para conocer las areas que la
integran; en cuyo caso, la misma debera realizarse fuera del horario de servicio de la Estancia
Infantil.

Contar mensualmente con un documento expedido por la persona Responsable a la que asistan sus
hijas, hijos, o nifios bajo su cuidado, en el que se especifique el monto mensual de apoyo otorgado
por el Gobierno Federal, asi como la cuota de corresponsabilidad que la persona beneficiaria debe
entregar a la persona Responsable.

Elegir libremente la Estancia Infantil afiliada al Programa que mas le convenga, siempre que en ésta
haya cupo y se esté dispuesta a cumplir con el Reglamento Interno de la misma.

La persona beneficiaria podra cambiar a su(s) hijas, hijos o nifias, nifios bajo su cuidado a cualquier
otra Estancia Infantil afiliada al Programa sin perder el apoyo asignado, considerando lo establecido
en el punto 10 del apartado de obligaciones de este numeral, en las siguientes situaciones:

a) Cuando la Estancia Infantil haya sido suspendida temporalmente o revocada la Autorizacion del
Modelo y cancelado del registro estatal correspondiente.
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b) Cuando la Estancia Infantil haya cambiado de domicilio ya sea dentro de la misma entidad
federativa o a otra.

¢) Cuando la persona beneficiaria esté inconforme con el servicio que recibe en la Estancia Infantil
a la que asisten sus hijas, hijos, nifias o nifios bajo su cuidado.

d) Cuando la persona beneficiaria asi lo desee. En estos casos, la persona beneficiaria recibira los
documentos entregados a la persona Responsable al momento de su inscripcion, quien a su vez
debera conservar una copia.

4.  Que sus hijas, hijos, nifias o nifios bajo su cuidado reciban un servicio atento, seguro, higiénico y de
calidad en la Estancia Infantil.

5. Que sus hijas, hijos o nifias nifios bajo su cuidado reciban supervision, atencion y cuidado en todo
momento mientras permanezcan en la Estancia Infantil.

6. Que sus hijas, hijos, nifias o nifios bajo su cuidado sean entregadas(os) solamente a las personas
previamente autorizadas por ellas.

7. Que las Estancias Infantiles cuenten con instalaciones adecuadas, higiénicas y seguras para las
nifias y nifios, conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion y sus Anexos.

8. Que las nifias y nifios que asistan a las Estancias Infantiles afiliadas al Programa, cuenten con un
seguro contra accidentes personales, de acuerdo con el numeral 3.5.5. de las presentes Reglas de
Operacion.

9. Una vez dadas de alta en el Programa como personas beneficiarias, recibirdn una sesién informativa
sobre Reglas de Operacién, misma que serd impartida por personal de la delegacion, quien debera
expedir el documento comprobatorio.

10. Presentar, ante las instancias correspondientes, quejas o denuncias en contra de servidores publicos
de la Sedesol o el DIF Nacional, por el incumplimiento de sus obligaciones sefialadas en las
presentes Reglas de Operacién y sus Anexos.

11. Recibir aviso por escrito dentro de los 40 dias habiles previos a la fecha en que la nifia o nifio inscrito
en la Estancia Infantil causara baja por limite de edad establecido por el Programa.

Obligaciones:

1. Conocer y firmar de conocimiento el Reglamento Interno de la Estancia Infantil y cumplir con las
reglas establecidas en el mismo.

2. Entregar a la persona Responsable de la Estancia Infantil a la que asistan sus hijas, hijos, nifias o
nifios bajo su cuidado, los siguientes documentos e informacion:

e Copia del Acta de Nacimiento de cada nifia o nifio.
e Fotografia reciente de cada nifia o nifio.
e Certificado médico de cada nifia o nifio, que especifique su estado general de salud.

e Certificado de discapacidad, Unicamente en los casos de nifias o nifios que presenten esta
condicion. Dicho certificado deberd cumplir con las siguientes especificaciones:

o Tipo de discapacidad y en su caso, los medicamentos y cuidados especiales necesarios.
o Debe ser emitido por un médico especialista en el tipo de discapacidad.
o Indicar fecha, cédula profesional de la especialidad y firma del médico que lo expida.

e Copia de la cartilla de vacunacion actualizada.

e En caso de que la nifia o nifio tenga alguna enfermedad o padecimiento preexistente o requiera
de atencién especial, debera ser indicado por escrito a la persona Responsable de la Estancia
Infantil a la que asista, especificando el tipo de cuidados especiales que debe recibir.

e En caso de que la nifia o nifio requiera un medicamento debera ser indicado por escrito,
entregando a la persona Responsable el medicamento, copia de la receta médica, asi como el
horario de ingesta de la medicina. El escrito en el que se indique que la nifia o nifio requiere un
medicamento, debera estar firmado por la persona beneficiaria.
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e En caso de que la nifia o nifio sea intolerante a algun alimento o padezca de alguna alergia, se
debera notificar por escrito a la persona Responsable de la Estancia Infantil a la que asista,
especificando el tipo de alimento al que es intolerante o el tipo de alergia que padece, y dicha
notificacion debera estar firmada por la persona beneficiaria.

e Copia de identificacion oficial y una fotografia de la persona beneficiaria.
e Domicilio particular y en su caso, lugar donde trabaja o estudia la persona beneficiaria.

e En su caso, teléfono donde se pueda localizar a la persona beneficiaria o a las personas
autorizadas por ésta en caso de emergencia.

e Nombres, domicilios y fotografias recientes de las personas que autorice la persona beneficiaria
para que puedan llevar y recoger a la nifia o nifio a o de la Estancia Infantil.

o Documento que acredite que la(s) persona(s) autorizada(s) es (son) mayor(es) de edad.

3. Registrar la asistencia diaria de las nifias y nifios en la Estancia Infantil a la que estén inscritas(os),
considerando lo siguiente:

e Unicamente se podra realizar el registro de asistencia en la fecha que corresponda a la estadia
de la nifia o nino,

e Sodlo se podra llevar a cabo el registro de asistencia dentro de las instalaciones de la Estancia
Infantil.

e El registro de asistencia a que se refiere este punto debe incluir el nombre de la persona
beneficiaria o persona autorizada, asi como la hora de entrada y salida de la nifia o nifio de la
Estancia Infantil. Tanto a la hora de entrada como de salida, la persona beneficiaria o la(s)
persona(s) autorizada(s) por ésta para llevar y recoger a la nifia o nifio en la Estancia Infantil,
debera firmar el registro, como aparece en la copia de la identificacibn que obra en el
expediente. En su caso, debera registrar la asistencia diaria de las nifias y nifilos mediante el
sistema 0 mecanismo que sefiale y proporcione la Sedesol.

4. La persona beneficiaria 0 en su caso la persona autorizada para entregar y recoger a sus hijas, hijos,
nifias o nifios bajo su cuidado en la Estancia Infantil en los horarios establecidos por la misma,
debera firmar la bithcora correspondiente. Igualmente debera observar que se realice la actividad de
filtro, y en caso de encontrar alguna irregularidad al entregar o recoger a sus hijas, hijos, nifias o
nifios bajo su cuidado en la Estancia Infantil, se debera registrar en dicha bitacora.

5. En caso de que su hija, hijo o nifia y nifio bajo su cuidado no haya asistido a la Estancia Infantil por
motivos de salud; la persona beneficiaria, o en su caso la persona autorizada para llevar y recoger a
las nifias y niflos deben entregar justificante médico a la persona Responsable, dicho justificante
médico debera contener por lo menos los siguientes datos:

e Fecha de emision del justificante médico.

e Nombre de la nifia o nifio.

e Diagndstico (enfermedad o padecimiento).

e Tiempo de reposo o dias que se ausentara de la Estancia Infantil.
e Nombre y firma del médico.

e Numero de cédula profesional del médico.

En estos casos, se podran justificar las inasistencias, para que puedan contabilizarse en el célculo
del apoyo mensual, siempre que el periodo de reposo de la nifia o nifio esté claramente establecido
en dicho justificante. En caso de que el justificante médico no indique el tiempo de reposo o dias que
se ausentara de la Estancia Infantil, sélo se justificara el dia de su emision.

6. En el caso de que una nifia o nifio requiera cuarentena por alguna enfermedad, se otorgara el apoyo
mensual siempre que la persona beneficiaria dé aviso y entregue a la Estancia Infantil, el justificante
médico que sefiale claramente la enfermedad de la nifia o nifio y cumpla con lo establecido en el
punto anterior.

7.  Proveer los materiales basicos de higiene personal para la nifia o nifio establecidos en el Reglamento
Interno de la Estancia Infantil.

8. No hacer uso inadecuado del Programa, ni mal manejo del registro de asistencia de sus hijas, hijos,
nifias o niflos bajo su cuidado.
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9. Realizar oportunamente la aportacion mensual que le corresponda de acuerdo a la cuota de
corresponsabilidad que la persona Responsable de la Estancia Infantil haya fijado en el Reglamento
Interno por el servicio de cuidado y atencion infantil que se otorgue a sus hijas(os) o nifias(os) bajo
su cuidado.

10. En caso de querer cambiar de Estancia Infantil a sus hijas, hijos, nifias o nifios bajo su cuidado, la
persona beneficiaria debera dar aviso, por escrito, a la delegacion y a la persona Responsable de la
Estancia Infantil en la que esté inscrita la nifia o nifio, con al menos 1 dia habil de anticipacién. El
escrito debera contener el nombre de la persona beneficiaria, el o los nombres de las nifias o nifios,
la razén del cambio y la fecha en que dejaran de asistir a la Estancia Infantil.

Asimismo, para realizar el cambio descrito en el parrafo anterior, la persona beneficiaria debera estar
al corriente en el pago del servicio que se le haya brindado en la Estancia Infantil anterior. En este
supuesto, la delegacion entregara a la persona Responsable, el apoyo correspondiente de acuerdo a
las asistencias registradas, siempre que sean mas de 10 asistencias. En caso de realizarse el
cambio sin cumplir con este procedimiento, la delegacién no podra entregar el apoyo mensual.

3.6.2. Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencién Infantil
Las personas beneficiarias en esta modalidad tienen los siguientes derechos y obligaciones:
Derechos:

1. Recibir sesiones informativas y capacitacion en temas relacionados con el cuidado y atencion infantil,
orientados a lograr el cumplimento y ejercicio de los derechos de las nifias y nifios, asi como en
temas relacionados con la operacion de las Estancias Infantiles.

2. Recibir dentro de los primeros 15 dias naturales de cada mes, o en su caso el dia habil siguiente, el
recurso correspondiente a los apoyos otorgados por el Programa a las personas beneficiarias del
mismo en la modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos, conforme a lo dispuesto en
las presentes Reglas de Operacién y en el Convenio de Concertacion.

3. Recibir informacion clara y oportuna de los resultados de la supervision y seguimiento realizado en
su Estancia Infantil, por personal de la Sedesol o DIF Nacional.

4. Acudir a la delegacion para solicitar la informacion de la supervision, seguimiento, operacion y
trdmites de su Estancia Infantil, independientemente de la situacion juridica administrativa de la
persona Responsable.

5. Recibir informacién clara y oportuna por parte de la delegacién sobre el avance y situacién que
guarde cualquier tramite que haya iniciado para realizar Cambio de Domicilio, Cambio de persona
Responsable, Modificacion de Capacidad o Modificacién de Nombre.

6. Presentar quejas o denuncias en contra de servidores publicos de la Sedesol o DIF Nacional, por el
incumplimiento de sus obligaciones sefialadas en las presentes Reglas de Operacion y sus Anexos,
ante las instancias correspondientes.

Obligaciones:

1. Aprobar las evaluaciones y participar en los programas de mejora, formacion, actualizacion,
capacitacion y certificacion de competencias que ofrezcan o promuevan la Sedesol y el DIF Nacional
en el marco del Programa.

Las personas Responsables deberan tener certificacion vigente en el Estdndar de Competencia
ECO0435 o en el Estadndar de Competencia EC0024 vigente.

Las personas Responsables deben contar con personal capacitado de acuerdo a la funcién que
desempefian; sus asistentes contar con certificacion vigente en el Estandar de Competencia EC0435
o en el Estandar de Competencia EC0024.

Para el cumplimiento relativo a la certificacion de asistentes, a mas tardar el 31 de diciembre de
2016, deberan contar con al menos una persona certificada en el estandar de competencia EC0435 o
EC0024 por cada 30 nifias o nifios de acuerdo con la capacidad instalada de la Estancia Infantil. Esta
obligacion sera requisito para afiliarse en ejercicios fiscales posteriores.

2. Contar con un Programa Interno de Proteccion Civil, vigente, del inmueble en el que opera la
Estancia Infantil, de acuerdo con la legislacion local en la materia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

En caso de que se realicen modificaciones estructurales al inmueble en el que opera la Estancia
Infantil, se debera actualizar el Programa Interno de Proteccion Civil y entregar el visto bueno a la
delegacion.

Cumplir con los tramites aplicables a los centros de cuidado y atencion infantil, requeridos por las
autoridades correspondientes; las autorizaciones, permisos, licencias, manuales, entre otros,
deberan estar a disposicion para consulta. Asimismo, debera entregar a la delegacion la
documentacioén requerida en las presentes Reglas de Operacién y sus Anexos.

Contar con un documento vigente y actualizado en el cual la autoridad competente en materia de
Proteccion Civil avale, que el entorno de la Estancia Infantil ofrece condiciones adecuadas para
brindar el servicio de cuidado y atencién infantil. En caso de no poder contar con dicho documento,
se podra suplir mediante el andlisis de riesgos externos que forma parte del Programa Interno de
Proteccion Civil, mismo que debera estar avalado por la autoridad competente en materia de
Proteccion Civil, de acuerdo con la legislacion local en la materia.

Contar con Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros vigente de acuerdo a las
caracteristicas establecidas en el numeral 3.5.6. de las presentes Reglas de Operacion.

Afiliarse al Programa conforme al proceso establecido en el numeral 4.2.2. de las presentes Reglas,
a través de la firma del Convenio de Concertacion respectivo (Anexo E.1.), mismo que tendra
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2016.

Una vez afiliada(o) al Programa a traves de la firma del Convenio de Concertacion respectivo (Anexo
E.1.), solicitar la Autorizacion del Modelo a la delegacion correspondiente en un plazo no mayor a 90
dias naturales a partir de la firma del Convenio.

Las personas Responsables de Estancias Infantiles que se encontraban afiliadas al Programa con
anterioridad al 1 de enero de 2016, deben cumplir con lo descrito en el numeral 4.2.2.1. y el punto 45
del presente apartado para firmar el Convenio de Concertacién (Anexo E.2.) del ejercicio fiscal
correspondiente, a fin de continuar afiliadas al Programa y obtener la Autorizacién del Modelo, que
tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de 2016.

Aplicar el apoyo econémico exclusivamente para realizar las acciones referidas en el numeral 3.5.2.,
de las presentes Reglas de Operacion.

Entregar a la delegacion mediante escrito debidamente firmado por la persona Responsable, relacion
de gastos y copia de los comprob